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PERCHE

INTEGRARE
UNA STRATEGIA

di digital marketing nella propria azienda?
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DIGITALI



NETFL|X amazon @qirbnb

@ Spotify JUST EAT Uber
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OPPORTUNITA’
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TRAPPOLA
TECNOLOGICA

non € un problema di strumenti
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CULTURA



Non cercare di piegare il
cucchiaio. E impossibile.
Cerca invece di fare l'unica cosa
saggia: giungere alla verita.
Che il cucchiaio non esiste.
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ACCESSO Al

DATI

Il nuovo petrolio
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| “pilastri” della Strategia

1. Analisi di Mercato

Definire la dimensione e individuare i GQ ANALISI
competitor CLIENTI

2. Analisi dei Clienti
Definire chi sono le persone che vogliamo
raggiungere I][I I]
- ANALISI
3. PropostadiValore — ygom, S PROPOSTA
Definire I'esperienza che vogliamo costruire < DI VALORE
per i clienti che abbiamo individuato
N
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ANALISI DEL

MERCATO

Capire lo scenario
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Analisi del mercato: Fonti

we

are, Think with Google facebook |Q
social

Indagine annuale Insight di mercato, Ricerche di mercato
su abitudini digitali idee, strumenti e globali su FB, e casi
globali degli utenti casi di successo di successo

GRATIS GRATIS GRATIS
datareportal.com thinkwithgoogle.com facebook.com/business/insights
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Analisi del mercato: Fonti

StﬂtlSta E wd (:web Q osservatori

Dati statistici e Distribuzione dati Report, infografiche,
report su 170 dell'audience di dati e trend di
settori in 150 paesi internet in Italia mercato in Italia
GRATIS e PAGAMENTO GRATIS e PAGAMENTO GRATIS e PAGAMENTO
statista.com audiweb.it osservatori.net
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CONSIGLI'E

STRUMENTI

Per I'analisi del mercato
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Analisi del mercato: Strumenti

Google Trends

Scopri gli interessi
degli utenti di tutto |l
mondo esplorando gli
argomenti e termini

piu ricercati su Google.

GRATIS

trends.google.it

facebook

Insight to Go

Statistiche interesse su

diversi settori, segmenti

di pubblico e trend per
trarre ispirazione

GRATIS

facebook.com/business/
insights/i2g

facebook

Hot topics

Scopri gli argomenti
piu popolari che sono
cresciuti su Facebook e
Instagram.

GRATIS

facebook.com/business/insights/
tools/hot-topics
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Analisi del mercato: Strumenti

Google ' Market Finder <) SEMRUSH
Scopri dati del mercato Market explorer per
globale relativi al tuo analisi di dimensione di
progetto o a una mercato e
categoria di prodotti individuazione
competitor.
GRATIS GRATIS e PAGAMENTO
marketfinder.thinkwithgoogle.com it.semrush.com
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Analisi del mercato: Strumenti

Q SimilarTech bui“ Uik

Analisi per individuare Trend di mercato
tendenze, su tecnologia suU software e
e strumenti usati nel soluzion
mercato tecnologiche
GRATIS e PAGAMENTO GRATIS e PAGAMENTO
similartech.com builtwith.com
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Analisi del mercato: Strumenti

Google

Alerts

Crea awvisi su
contenuti e keyword
per fonti e paesi

GRATIS

google.it/alerts

¢y mention

Crea awvisi su
contenuti e
keyword, brand,
competitor

GRATIS e PAGAMENTO

mention.com

Q. Talkwalker

Alerts

Crea awvisi su
contenuti e
keyword, brand,
competitor

GRATIS e PAGAMENTO

talkwalker.com/alerts
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ANALISI DEI

COMPETITOR

Studiamo gli altri

K CeSFol



Tipologia competitor

o Diretti

Sono quei competitor che propongono un prodotto o
servizio molto simile.

e INdiretti

Sono quei player che fanno parte del tuo mercato, ma che
al momento offrono prodotti o servizi diversi.
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REVERSE

ENGINEERING

Smontiamo la loro strategia
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Cosa dobbiamo analizzare @

Canali di vendita

Canali di comunicazione

Audience e interessi

Proposta di valore

Fascia di prezzo

Sentiment dei clienti

Attivita di marketing a pagamento
Principali parole chiave usate
Volume e il tipo di traffico ottenuto
Partner
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CONSIGLI'E

STRUMENTI

Per I'analisi dei competitor
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Analisi competitor: Strumenti

) SEMRUSH ¢ similarweb seozeem

Analisi sito, parole Traffico, sorgenti, Analisi sito, parole
chiave, backlink, referrals, parole chiave, backlink,
posizionamento chiave, social posizionamento

organico e a media, audience organico,
pagamento ecc. ecc. andamento ecc.
GRATIS e PAGAMENTO GRATIS e PAGAMENTO GRATIS e PAGAMENTO
GClobale Italia
semrush.com similarweb.com seozoom.it
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Analisi competitor: Strumenti

facebook NOTJUST P fanpage karma

Ads Library ANALYTICS
Analisi campagne Analisi account, Analisi e confronto
FB Ads dei attivita e tendenze, Pagine, gestione
competitor statistiche post account, trend ecc.
GRATIS GRATIS e PAGAMENTO GRATIS e PAGAMENTO
Facebook Instagram e TikTok Facebook
facebook.com/ads/library notjustanalytics.com fanpagekarma.com

N
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Analisi competitor: Strumenti

0 SimilarTech

Analisi del sito per
scoprire le tecnologie
usate e i cambiamenti

nel tempo

GRATIS e PAGAMENTO

similartech.com

Duilt with

Analisi del sito per
scoprire le
tecnologie usate

GRATIS e PAGAMENTO

builtwith.com
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Analisi competitor: Strumenti

GT r PageSpeed Insights
Performance del sito, Performance del sito,
desktop, mobile desktop, mobile
GRATIS e PAGAMENTO GRATIS
gtmetrix.com pagespeed.web.dev
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Analisi competitor: Consigli

e 4 /5 competitor

| competitor non sono i big player (Udemy, Coursera ecc.)

e Value Proposition

Quali benefici offrono, quale problema risolvono, perché i clienti
scelgono loro

e Fatturato

Se possiamo facciamo una visura su registro imprese del bilancio per
capire la dimensione del business.

e Mettiamoli alla prova
Iscriviamoci alla newsletter, facciamo un acquisto, chiediamo
assistenza, leggiamo i loro feedback
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ANALISI DEI

CLIENTI

Per chi stiamo creando valore?
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Analisi dei clienti

e Per chi stiamo creando valore?
Chisono i nostri clienti piu importanti?

e B2B

e Aziende, Rivenditori ecc.

e B2C

e Studenti, Professionisti ecc.
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COMUNICARE A

PERSONE

Human to Human
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BUYER

PERSONAS
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Creare Buyer Personas

®
mmg INFORMAZIONI DEMOGRAFICHEE ® - - - - - - - - - - -
= PROFESSIONALI

o Quanti anni ha?

e E uomo o donna?

o Di che nazionalita &?

o Dove vive?

o Qual il suo stato civile?

* Ha dei figli? Se si, quanti e qual & la loro eta?
o Qual & il suo reddito personale o familiare?

o Qual & il suo livello di istruzione?

o In che settore opera?

o Qual & il suo lavoro?

* Qual & il suo titolo professionale e / o il ruolo?
o Qual & il suo percorso professionale?

* (Quali sono e sue competenze?

e Quali strumenti usa per fare il proprio lavoro?
* Quanto & grande l'azienda per cui lavora?

o Chi & il suo capo e com'e la loro relazione?

o Gestisce un team?

e Come viene misurato il suo successo?

g

@uwmmns R EEETE  SEEE

o Cosa apprezza della sua vita personale o professionale?
o Cosa ritiene importante quando considera un prodotto come il tuo?

« Quali obiezioni potrebbe avere rispetto all'acquisto del tuo prodotto?

* Cosa guida il suo processo decisionale?

« Quali concorrenti tra quelli individuati) potrebbe prendere in considerazione?

o Che cosa accadrebbe se scegliesse la soluzione sbagliata?
« Quali sarebbero le conseguenze se non acquistasse proprio niente?

——————————————— e COMPORTAMENTI E

INFLUENZE

Come si informa, cosa legge? e

Quali media utilizza? e

Quali brand seque? ®

Fa parte di qualche associazione/community? e
Quali social media usa? e

Partecipa a eventi o conferenze? Se si, a quali? e
Dove trascorre la giornata? e

Ha degli hobby? e

Chi influenza le sue decisioni? e

Di chi si fida per scegliere? ®

(Opinion leader, blogger, VIP. influencer, ecc.)

-------------- ® BISOGNI E OBIETTIVI

Quali sono i suoi obiettivi personali e/o di carriera? e

A quali obiettivi da maggiore priorita? e

Quali sfide influenzano il raggiungimento di questi obiettivi? e

Che problemi creano queste sfide? o

In che modo i tuoi prodotti o servizi potrebbero aiutarlo ad

affrontare queste sfide? o
Cosa lo spinge a cercare una soluzione? e

£

Y.

©
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CONSIGLI'E

STRUMENTI

Per I'analisi dei clienti
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Analisi dei clienti: Strumenti

200 LK Google B Google Forms

Interviste one to one di Sondaggi, guestionari
persona o con e raccolta di dati
strumenti a distanza quantitativi e
(es. Zoom, Meet, Skype, qualitativi

Telefono ecc))

GRATIS GRATIS e PAGAMENTO

google.it/intl/it/forms/about/

Typeform

Sondaggi, questionari,
quiz, e raccolta dati
quantitativi e
qualitativi con
Integrazioni e percorsi

GRATIS

typeform.com
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Analisi dei clienti: Strumenti

\KK% AnswerThePublic

Raccoglie tutte le
domande per cui le
persone cercano una

risposta su Google.

GRATIS e PAGAMENTO

answerthepublic.com

TREENDLY”'

Capire quali sono gli
argomenti e gli
interessi del momento.

GRATIS e PAGAMENTO

treendly.com

2 YouTube Find My Audience

Scopri le persone che
potrebbero essere
interessate al tuo

business su YouTube

GRATIS

thinkwithgoogle.com/feature/
findmyaudience
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Analisi dei clienti: Strumenti

N Meta < Keyword Tool
Insights -
Dati demografici, Argomenti e domande
- geograficiedi fatte su diverse
interesse sul pubblico piattaforme, hashtag di
delle pagine e quello tendenza, prodotti e
potenziale app piu cercate.
GRATIS GRATIS e PAGAMENTO
business.facebook.com/insights keywordtool.io

§ Google Analytics

Dati comportamentali
sul sito, interessi sui
contenuti, dispositivi

usati, canali di ingresso

GRATIS

analytics.google.com
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Analisi dei clienti: Consigli

Instagram. @ 'V ® O 4
Google cexmiicate
coursera # - .
Jeffrey Petit-Bois
Coursera
Istruzione
#LearnWithoutLimits on Coursera, the global learning Googte
platform where you can access online courses & degrees
from world-class universities & companies.
sprout.link/coursera o sl

Follower: dainwalker e johnnycavaliere

@ e Analizzare i social dei competitor
o & 5! fZ) =] 0 ‘, N » » . .. .
m w D’ @ (@) It saredioariog bou ot per verificare cosa condividono i

first course. 1 down and 5 to go. Let's gooo!
j #google tified

' T loro clienti, come parlano del
brand, quali hashtag usano ecc.

Post 387mila 105
652 follower profili segui

B @ & 0 @

oQv Al

Piace a 5 persone

/.
S
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Analisi dei clienti: Consigli

m Q coursera Hﬁ ‘
lome '
m Q coursera o

Home R¢
@ Pubblicato da ~ Data di pubblicazione ~ Ordina p

B @ Corrispondenze pil rilevanti v Marketing e pubblicita o v

Filippo Lamanna - 3° e oltre sisis
Studente in Economia e Gestione Aziendale presso Universita Cattolica ... “ Luca Ghislandi - 1° oo . .
5ore - ® Hubspot Specialist at Exelab | HubSpot Diamond Partner ‘¥ | Marketing ...
0 cttuare ricercne sul
specialization, taught by Charles Severance and issued through Coursera! It's \lI 10 piattaforme di corsi online sul Digital Marketing per chi non smette mai di

been a challenging and rewarding experience that has given me a s ...vedi altro imparare: p OSt e | C O n te n u -t |

Vedi traduzione - Coursera

..vedi altro

O generati dagli utenti e
& Consiglia & Commenta (> Condividi ﬂlnvia | e i n te ra Z i O n i C h e
Fython for Everyhady ) ‘1 Aggiungi un commento... [Ol~! .
rescono a generare

Filippo Lamanna

Pil rilevanti v

Cristina Zanini - 2° 3 settimane -+«
Digital Marketing Specialist | Social Media Manager | Content Speci...
i Aggiungo Veronica Gentili Academy
Completion Certificate for Python for Everybody Consiglia - 5 1| Rispondi - 1risposta
coursera.org « 1 min di lettura X »
llica/Ghislandi 2 settimane (modificato) +++
c® s 1 commento - Hubspot Specialist at Exelab | HubSpot Diamond Partner

Molto valido, uno dei migliori corsi Fb Ads disponibili sulle
piattaforme di e-learning, Cristina %

Consiglia - € 1| Rispondi

N
=2 CeSFolL
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Analisi dei clienti: Consigli

Reazioni

Tutte 167 158 Qe &3
Manoel Santos - 2°
o) Co-Founder | Senior Consultant

Maysa Alshaar - 3° e oltre
o Su okulda égrenci: inénii Universitesi

ﬁ o Verificare chi sono gli utenti

* ,"] Aleu:r)edal:l;?ver:id;(;’ea(;ai;:cla)l:: Brasilia M M M

© che interagiscono con i loro
\ Sam Apdersonl~ 3°eolt|fe ‘ .

go e et T L (G LRk pOSt, chi sono e cosa fanno.

) ~ Cynthia Reyes - 3° e oltre
< () Freelancer - Community Manager - Ads & Marketing

jig saw - 3° e oltre
Student at University of Moratuwa

AV
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Analisi dei clienti: Consigli

Trustpilot
9 Coursera
coursera
BE 1,7 ®
)\ Lisa Morelli
& 1recensione © LU
10 feb 2022

! Analizza le recensioni e i
Novoun contato ot 1o nocasata, PEGOMA. 1o comunaue | pagament. feedback dei tuoi competitor
U <& Conavia : per individuare quali sono le

Ccose a cul tengono i clienti

INessun modo per avere assistenza

federico paggetti
& 2 recensioni © IT

10 set 2021

il servizio che viene offerto fa...

il servizio che viene offerto fa veramente pieta !
o del problemi con alcuni compiti e per colpa di un bug il risultato & sempre allo 0

il centro informazione mi dice devi riprovare ma stiamo scherzando o cosa?

aw/udemy.com 4 Utile 1 =3 Condividi ]

N
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MODELLO DI

BUSINESS

alcuni esempi
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Esempi di modelli di business eLearning g,

SCUOLA SERALE ACADEMY COMBINATO
Adatto agli studenti che Adatto a creatori, Adatto a studenti che
cercano un'abilita appassionati di fitness, sono disposti a pagare
specifica o che vogliono e professionisti in un extra per materiale
imparare una particolare campi specifici. didattico aggiuntivo.
mMateria o una lingua.
$ = $

:n— =
@ﬂ L@J ==
ABBONAMENTO +

ABBONAMENTO ACQUISTO SINGOLO

ACQUISTO SINGOLO
N

Zans
'/\ nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Modello Acquisto Singolo

Udemy cumsone (@ coes ) wemmanes e B [xa| - NUOVI progetti: se vuoi validare il mercato e capire l'interesse
del mercato puo aiutarti a capire su quali corsi e studenti

Fare Podcasting: Creare un Podcast e Fare m b investire e nel frattempo generare fatturato.
Content Marketing v 2]

Crea il tuo podcast da zero e impara ad utilizzarlo per fare marketing e promuovere
il tuo brand

e R EEERER - Grandi brand/Speaker influenti: se hai un brand e uno
14,99 € s495< s2% i sconto speaker che non ha mai fatto un’attivita del genere e ha un

@ Ultimo

© A questo prezzo per ancora 5 ore!

buon seguito puoi vendere il corso ad un ticket alto con ampio
Aggiungi al carrello . .
margine di guadagno.

Cosa imparerai ‘ Acquista ora ‘
< Soricrs i rocsstpantohzwo Ptz o e s i3 o
v WA | SRS Koy s Amnenaiiviie - Solo corsi online: se fai esclusivamente formazione online
¢ s B volta allautoapprendimento.
PRO CONTRO
- Profittevole: puoi avere un buon margine di guadagno rispetto al - Nessuna vendita ricorrente: gli studenti pagherebbero i corsi
costo di produzione una tantum; online una volta e potrebbero non riacquistare altri corsi;
- Specifico: puoi creare un corso per competenze specifiche su - Investimenti costanti: per vendere devi prevedere un costo di
nicchie di mercato individuate; marketing e promozione costante;
- Evergreen: una volta creato un corso online, puoi venderlo per gli - Dispendioso in termini di tempo: se desideri creare piu corsi, dovrai
annia venire; investire molto tempo e fatica;

N\
S g
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Modello Academy

MasterClass

THEY CHANGED
THE WORLD.

All Categories \»  Q Search View Plans

Learn from the most inspiring artists,

leaders, and icons in the world

GET STARTED

Starting at €17/mo

PRO

- Semplice da comunicare: devi solo definire il/i diversi piani di
abbonamento;

- Entrate ricorrenti: i pagamenti sono costanti e avrai un fatturato
stabile piu stabile ;

- Scalabile: puoi acquisire molti clienti con costi invariati e con margini
ampi;

Strumenti e metodi per impostare una strategia di digital marketing efficace - Giuseppe Noschese

- Esperti in una nicchia: speaker o aziende che desiderano
insegnare un'‘ampia gamma di competenze in una
determinata area disciplinare;

- Tutor e creativi: educatori che vogliono insegnare pratiche
specifiche;

- Formatori/sparring partner: esperti che vogliono offrire
formazione e afflancamento alle grandi imprese;

CONTRO

- Aggiornamenti regolari dei contenuti: dovrai offrire qualcosa di
NnuUovo ogni volta per mantenere non perdere studenti;

- Innovazione e piattaforma: occorrono piattaforme costose o
sviluppo costante in tecnologia proprietari:

- Guadagni inizialmente bassi: potrebbe essere necessario del tempo
per portare la tua attivita al punto di pareggio;

\/H

VORO



Modello combinato

7 corsi©  QCerca " Accedi

Accedi e scegli tra piti di 200

Corsi online, certificati,
insegnati da
imprenditori di successo|

Scopri i corsi piu adatti alla tua crescita personale e Giorgio Chiellini

- Validazione: puo essere utile per capire I'interesse sul
mercato di determinate categorie di corsi o di quale modello
potrebbe essere piu performante.

- Upselling: puo essere utile per aumentare il valore medio

professionale con i suggerimenti personalizzati. C f e | i : R B
N | Comadar cighoere la mentalith Syt dello studente creando contenuti premium oppure dare
vantaggi a chi si abbona.
T 7 corsi©  QCerca - Accedi
| consigliati dal team Due semplici piar?‘i '(Iji abbonamento. Esempi
K (1 ] ] =eegiifitio. - Puoi scegliere se usare il modello in
‘ | Accedia piu di 200 corsi di altissima qualita e, per un anno, risolvi completamente (o quasi) il problema della tua

crescita e della tua formazione.

Abbonamento m
Abbonamento CLASSIC 36 95€
+IVA/ se*
16,95€. e e :
+ Accesso completo a piui di 200 corsi v ~ Accesso completo a piti di 200 corsi v
X -Aeeesse-completo-a-tuttieorsi Accesso completo a tutti i corsi
vl v v
PREMIOM PREMIUM
+ Nuove uscite ogni mese Vv Consulenza strategica gratuita v

Accesso ai tuoi corsi tramite app 10S
& Android (anche offline)

&  Nuove uscite ogni mese v

Accesso ai tuoi corsi tramite app [0S,

v i i v
Attestato di formazione N A

abbonamento come accesso a basso prezzo
e puntare alla vendita dei singoli corsi non
contenuti nell'abbonamento.

- Puoi vendere i corsi ad un corso basso e

prevedere un abbonamento per accedere a
contenuti o servizi riservati.

N

S g
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PROPOSTA DI

VALORE

Qual e la promessa che facciamo?



Proposta di valore g,

e Che tipo di valore portiamo ai diversi Segmenti

di Clientela?
Quale problema del cliente o utilizzatore finale risolviamo?
Quale loro bisogno soddisfiamo?

e Esempi
e Riduzione dei rischi, Diminuzione dei costi, Aumento
dell’accessibilita, Aumento dell’'usabilita, Prestazioni
dimostrate come migliori, Ottimizzazione di particolari
processi, Benefici in termini di brand e di status, etc.
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Proposta di valore: Caratteristiche

e Specifica

e Qualisono ivantaggi specifici che il cliente ricevera?

e Focalizzata su un problema

e In che modo risolvera il problema del cliente o migliorera
la sua vita?

e Esclusiva

e Come ti distingue dal tuoi concorrenti?
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Value Proposition Canvas @

PRODOTTI
E SERVIZI

‘/[I GENERATORI
[l DIVANTAGGI

~N

RIDUTTORI
DI DIFFICOLTA

VANTAGGI

P

DIFFICOLTA

&)
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JOB DEI
CLIENTI

G,
%, CeSFol

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Value Proposition Design: Libro

E un libro pubblicato nel 2014 e scritto
da Alexander Osterwalder, Yves
Sorcescusomers want. o Pigneur, Greg Bernarda, Alan Smith.

Get started with... D @

Value J ps.
Proposﬂlom 47“ il Aiuta imprenditori, manager, agenzie di

mMarketing e creatori di start-up ad

£l affrontare una delle sfide fondamentali
di ogni attivita economica: creare
prodotti e servizi che | clienti davvero
desiderano.

aaaaaaa
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SOLUZIONI

TECNOLOGICHE

per I'e-learning

ooooooooooooooooooooooooooooo



Piattaforma su misura

Costi

Tempi di realizzazione

Personalizzazione

Indipendenza
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Piattaforma Free / Opensource / Plugin @

Costi
H Google Classroom
D

Tempi di realizzazione rmoodle
D

: ) WordPress.com
Personalizzazione @

-
'/l LearnDash

Indipendenza

D 5
U}‘\I LearnPress

N,
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Piattaforma a noleggio (Saa$S) @

Costi
— THINKIFIC
Tempi di realizzazione teach:able
G |
talent/\Ims

Personalizzazione

@ LearnWorlds

Indipendenza

Z KAJABI

(=
N £
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CANALI

Come raggiungiamo i nostri clienti?



Fasi del processo di acquisto

o
CONSAPEVOLEZZA . SCOPERTA / AWARENESS
Attraverso quali canali i potenziali clienti vengono a sapere di noi? .
Sconosciuto
VALUTAZIONE
Attraverso quali canali aiutiamo i potenziali clienti a valutare la nostra VALUTAZIONE / CONSIDERATION
Proposta di Valore?
Lead
ACQUISTO ACQUISTO
Attraverso quali canali i clienti acquistano i nostri servizi/prodotti? CONVERSION
Cliente

POST-VENDITA ~ o POST VENDITA &8
Attraverso quali canali continuiamo a supportare i Clienti, ad RETENTION U
assicurarci che siano soddisfatti?

Promotore
RETENTION
Come costruiamo nuove occasioni di vendita (up & cross selling)?
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PIANO DI

MARKETING

Come generare traffico



Tipologia di contenuti

" Quiz

Test
[ Interattivo
(<]

Visivo RiUtiIiZZO dei

Infografiche ° \E/\I,deen(ii Live
Presentazioni
Conten Utl Webinar
Podcast
Interviste
lNiwsI.eEter iiigrclhe . Ebook Tutorial
nterviste - Articoll H oys Manuali Checklist
Cac.cottz_ GUI i " = f Whitepaper Raccolte
asi studio uest pos k 25 Ricerche
N
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TAKE

AWAY

Cosa ci portiamo a casa?



IL DIGITALE E

CULTURA

N\
)\/\:CeSFoL
[/4\
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IL CLIENTE E AL

CENTRO

del processo

\\,
¢

\

CeSFol



ASCOLTARE E

SPERIMENTARE

usare i dati e cambiare rapidamente

\

>\A/

CeSFoL



1 /| digitale
e un'onda che arriva
e se non la sai
percepire prima
ti travolge! T,

N



GRAZIE!

Restiamo in contatto

GIUSEPPE NOSCHESE

Consulente eCommerce e Formatore

Seguimi su: /‘

\Y
Sy
ﬂﬂ H ﬂ giuseppenoschese.com %CGSFGL



