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Lavori del futuro, che mestiere faremo nell’era dei
robot: meccanici, ingegneri, riparatori (con soft
skills)

di Emily Capozucca| 12 mar 2021
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1 mondo del lavoro sta cambiando e con esso si modificano i profili e le

competenze richieste. L'emergenza sanitaria ha portato necessariamente
a una forte spinta verso la digitalizzazione, gia impostata negli anni passati
ma che faticava a imporsi in maniera preponderante. Il 43% delle aziende
in Italia sta accelerando i processi di automazione in misura maggiore
rispetto al 21% della media mondiale.
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Finanza, assicurazioni e real estate immobiliare sono i settori che puntano
ad una maggiore automazione ma secondo i dati della ricerca «Skills
Revolution Reboot» di Manpower condotta su un panel di oltre 26.000
datori di lavoro in tutto il mondo, presentata al WEF sull’impatto del
Covid-19 sulla digitalizzazione e sulle nuove competenze, 'incremento dei
processi di automazione non va di pari passo con la diminuzione della
forza lavoro. Anzi. Sono proprio le aziende che implementano tali processi
che offrono pil posti di lavoro: 1'85% delle aziende italiane con un
processo di automazione, infatti, - secondo lo studio - intende aumentare
o mantenere la propria forza lavoro. Occorre pero rinnovare, riqualificare,
ricollocare il personale, effettuare un reskilling delle competenze per dare
al mercato i profili ricercati per la ripartenza. C’é spesso un gap, infatti, tra
domanda e offerta: nella top ten dei profili pit difficili da trovare:
ingegneri robotici, specialisti fintech, risorse Umane, di digital marketing e
strategia, professioni sanitarie, esperti di cyber security, process
automation, digital transformation e sviluppatori di App.
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Reskilling

Al di 1a delle ricercatissime competenze Stem (entro il 2025, 97 milioni di
nuove occupazioni saranno richieste nei settori Intelligenza artificiale,
green economy e attivita connesse all’assistenza), in Italia circa il 30% delle
aziende investe sulle soft skills, quali la comunicazione, la gestione del
tempo e delle priorita, I’adattabilita, il pensiero analitico, 'empatia e la
capacita di prendere iniziative, sono pill che mai valorizzate e richieste
dalle aziende. I settori maggiormente colpiti dalla crisi all'inizio, tra cui
quello manufatturiero, I'edilizia e il retail — si dividono tra quelli volti
all’automazione e alla digitalizzazione per adattarsi rapidamente a un new
normal e quelli che temporeggiano. Si assiste a una ripresa a due
velocita: settori che si adattano e sono piu resilienti e altri che perdono
terreno, cosi come i profili lavorativi ricercati.
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Algoritmi, tenerli a bada e
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Le figure pil richieste

Tra i pit richiesti dunque, ci sono i meccanici riparatori, gli ingegneri
robotici, gli ingegneri fintech, le risorse umane, i consulenti strategici,
business partner, specialisti di digital marketing e strategia, ma anche
professioni sanitarie, operatori di helpdesk IT, esperti di cyber security
project manager, data analyst, operatori di contact center da remoto,
specialisti di process automation e altri legate al settore It. In declino
invece i manager generici e operations manager, il personale HR generico,
amministrativi ed executive assistant, operai di fabbrica e addetti
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