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Le aziende globali puntano
su diversita e flessibilita

Studio Global Talent Trends 2021 di Mercer sui responsabili delle Risorse Umane

Le best practice delle societa leader prevedono inclusivita ed empatia
Per la crescita delle competenza le leve sono il reskilling e I'up-skilling

NUOVE SFIDE

Oltre al profitto

e ai processi
organizzativi, serve

la massima attenzione
per le persone

di Giada Sancini
MILANO

La pandemia di Covid-19,
le conseguenze di un’econo-
mia volatile e, in alcuni Paesi,
I’instabilita politica ed econo-
mica hanno accelerato i cam-
biamenti nelle modalita di in-
vestire sulla forza lavoro delle
aziende a livello globale. Se-
condo lo studio Global Talent
Trends 2021 di Mercer, 1 re-
sponsabili delle Risorse Uma-
ne hanno ampliato gli orizzon-
ti adottando una visione piu
olistica delle responsabilita
aziendali verso la comunita.
Essi intendono andare oltre le
metriche classiche di valutazio-
ne, come per esempio il rendi-
mento per 1’azionista, ponen-
do al centro il benessere socia-
le e dell’individuo. La respon-
sabilita collettiva & una priori-
ta

Nel 2020 I’esigenza di valoriz-
zare ¢ rispondere alle istanze
di una platea sempre piu vasta
di stakeholder si ¢ affermata
come una tendenza priorita-
ria, destinata a confermarsi. In
Ttalia quasi la meta (47%) del-
le aziende nel 2020 ha intensi-
ficato gli sforzi per la cura e il
benessere delle proprie perso-
ne durante le fasi di lockdown,
oltre a fornire supporto assi-
stenziale e coperture sociosani-
tarie. Un dato decisamente
piu alto rispetto agli altri Paesi
europei, come la Francia
(10%) o la Germania (15%).
«Questo momento di emer-
genza globale — commenta
Marco Morelli, amministrato-

re delegato di Mercer Italia —
ci ha spinto ancora di piu a ri-
pensare alle nostre responsabi-
lita individuali e condivise nei
confronti degli altri ma anche
verso le istituzioni per le quali
lavoriamo, la societa e I’am-
biente. Per contribuire alla re-
sponsabilita collettiva, le azien-
de dovranno trovare un equili-
brio tra obiettivi e profitto se
vogliono diventare piu resilien-
ti ¢ in ultima analisi piu redditi-
zier.

I1 64% dei responsabili HR ita-
liani dichiara che la propria so-
cieta ha incluso le metriche
ESG negli obiettivi delle figu-
re decisionali. Eppure la piu
grande opportunita offerta
dall’emergenza, cioé ripensare
gli investimenti orientandoli
verso la sostenibilita, come
per esempio i portafogli pen-
sionistici, ¢ un approccio che
appena il 5% delle societa ita-
liane sta prendendo in conside-
razione.

Nella consapevolezza che
nel mondo post-Covid il futu-
ro non sara uguale per tutti, il
cambio di passo sara I’assun-
zione di strategie volte alla
maggiore  personalizzazione
dei benefit mirati all’inclusio-
ne. Qui I'Ttalia & ancora agli
esordi perché solo il 10% delle
socicta del nostro Paese sta
adottando DEI analytics (Di-
versity, Equity, Inclusion) per
I’analisi dei bisogni specifici
del proprio personale con
Pobiettivo di promuovere un
ambiente piu inclusivo, map-
pare le competenze, sostenere
la diversita ¢ la flessibilita in
tutte le sue forme. Al momen-
10, i responsabili del personale
italiani hanno bene in mente
la necessita di mappare le com-
petenze e avviare progetti di re-
skilling e upskilling che saran-
no fondamentali nel momento
in cuiivincoli emergenziali sa-

ranno cessati. Infatti, il 48%
dichiara prioritario ¢ urgente
questo tipo di azioni.

Eppure sappiamo bene che
tutto non sara piu come pri-
ma: I’esplodere delle preoccu-
pazioni innescate dai dati
drammatici relativi al gender
pay gap in Italia, la necessita
di prendersi cura dei propri di-
pendenti e di colmare il biso-
gno di umanita che I’isolamen-
to ha generato ¢ il repentino
cambiamento nelle abitudini
digitali delle persone hanno re-
so piu urgente la necessita di
disporre di metodi migliori di
analisi e comprensione delle
istanze dei dipendenti quando
si ridisegna la forza lavoro.

E necessario ripensare la fles-
sibilita nel suo complesso: se
saranno piu flessibili nelle poli-
tiche, nelle prassi ¢ in materia
di benefit, le aziende potranno
migliorare la vita dei dipenden-
ti, promuoverne la carriera e
in ultimo consentire una mi-
gliore esperienza di lavoro. Al-
la luce del lavoro in remoto ¢
vista ’esigenza di adeguare ra-
pidamente le competenze nel
2020, non sorprende che i pia-
ni di trasformazione per il
2021 in Italia siano incentrati
sulla reinvenzione del concet-
to di flessibilita in tutte le sue
sfaccettature (39%), la promo-
zione dei talenti e d’espansio-
ne ulteriore dell’ecosistema di
apprendimento (58%), svilup-
pare una mappatura delle com-
petenze (32%).
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