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Lo smart working cerca
Iassetto per il futuro
Si dal 65% dei lavoratori

OLTRE L'EMERGENZA

Anchesesiattendeancoraunadeci-
sione sulla scadenza del 31luglio, &
ormaichiarocheil lavoro agileavra
unaprospettivadilungoperiodoben
oltrelafase dell'emergenza. Siapre
cosiildibattitosuquale possaessere
I'assettofuturodiquestamodalitidi
effetiuazione delle prestazioni pro-
fessionaliche potrebbe coinvolgere

quattromilionidilavoratoriitaliani,
ISole 24 Oredellunediha predispo-
sto, per questo, un decalogo con i
puntifondamentaliperuncambiodi
passoe,allostessoternpo, attraverso
un'indagine diNoto Sondaggi, tasta-
to il polso dei lavoratori italiani. I
qualiritengonoalarghissimamag-
gioranza - il 65% degli intervistati -
che lo smart working sia stata
un'esperienza positiva.
Falasca, Melis ¢ Noto
—apag 6e7

Smart working:
il salto di qualita
in 10 punti chiave

Lavoro agile. Si attendono decisioni sulla scadenza a fine mese
La formula acquisira comunque un respiro di lungo periodo

GlampieroFalasca
ValentinaMelis

opolosmart working “dimiassa™
dovutoall'emergenza sanitaria, in
) questesettimane di graduale rientroal
- lavorodei dipendenti, le aziende stanno
stidiando laformiadilavorodgileda

/" gsareneiprossimimesiconundoppio
obiettivo:favorireun’alternanza delle persone negli.
iffici, comé misura disicurezzaanti Covid, e usarlo
comelevaper incremientarelaproduttivitieil
benesseredeilavorator.

Secondo Ja Fondazione studi deiconsulenti dei
lavoro, quasi il 409 del personale delle aziende con
pitidi dueaddetti, impiégato insmartworking
duranteillockdown, étornatoinsede, esono 3,8
milionii dipendenti privatie pubblicioccupabiliin
modaltta“agile”, qualf ciod, per il tipo diattivith
svolta, nondevono perforzalavomreinufﬁeio

«Eplausibile- spiega Mariano Corso,
responsabile scientificodeli'Osservatoriosmart
working del Palitecnicodi Milane - cheunnumero
compreso fra tre e gunattromilioni di persone

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

continuialavorareinmodaliti agile, finoa due- tre
giomiallasettimanas, [ glornidilavoroagile prima
dellockdown; secondoi datidell'Osservatorio, erano
menodidueallasettimana perlavoratore.

Le modalita semplificate e quellearegime
Lanormativadiemergenza adottatanei mesiscorsi
Hajntrodotto modalita semplificate peraccedereallo
smiart working; ad esempio eliminando la necessita
dell'accordo individualeconilavoratori, manonha
modificatoategime dirittie priorita previsti dalla
legge81/2017sul lavoroagile, «Orabisogna evitare -
aggiunge Corso-diintrodurre elementidi rigiditain
unaleggecheéscrittabene e che damargini molto
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ampijdi fiessibilithalleaziende. Piuttosto, sarannoda
-aggfornare icontratti collettividilavoron.

Starido alle regoleattuali,dal i*agostolo stnatt
workingtormaallanormalita: il 31 luglioscade peri
dipendentidelsettore privatoil regime “semplificato™
Perlenuoveattivazioni, ifrinnovoolaprorogadello
smartworkinga partire dal 1°agosto,siapplicano
dungueleregole “ordinarie”dellalegge81/2017. Perle
aziendechehanno periodidismart working gia
programmaticonscadenzasuccessivaal 31luglio,
restavalido il sistema attuale, purchénonoltreil 31
dmmxbre(arﬁmlogodelDlRihmio,ag/zozo)

Nregime semplificato sifonda, essenzialmente,
studnecapisaldi: la facolti per'azienda di imporreil
passaggioal lavotoagile, senza dover chiedereil
consensa del dipendenti, elapossibilita di svolgere
informa semplificata alcuni adempimenti
obibligatori.Inattesadi capiteselascadenzadel 31
luglio sari prorogata, le aziende inizianoariflettere
su ¢ome tornare allapplicazionedella legge
ordinaria, inmododariprendere un percorso di
uﬁjmomdﬂavenonsoloemergenzialedeﬂavoro
agueeuau‘avaremmrmmapmauauaauamnpm
arganizzazione, Comeevidenzia il decalogoin
pagina, uno dei primi passi per il ritorno alle regale
ordinarie&lastipuladiunaccordoindividuale con.
ciascum lavoratore interessato. Questoaccordodeve
contenerealcunielementi minimieinderogabili.

Il primoaspetto dadisciplinare élamodalith di
svolgimento. Le parti possono introdurre regolesul.
ternpo dilavorofuori dall'ufficio (una o piftvoltea
settimana), sulle procédure da seguireperaccedere s
questamodalita (richfesta al superioreconun
congrito preavvise, inviodiunaemail allufficio del

spazidiflessibilita al lavoratore.
Accordiindividuali, collettivi e policy inteme
Unaltroaspettochedeve essere regolato
nélPaccordodilavoroagiledlagestionedegli

‘strumenti informatici: ¢hilifornisce, comedevono
essere custoditi equaliconseguenze (anche
disciplinari)stapplicano incaso dilorosmarrimenta.

Eobbligatorio, poi; regolamentareildirittoalla
disconnessioné:nell'accordo di smartworkingle
partidevono definire in qualiequantimomentiil
lavoratorechesvolgelaprcstamome fuoridailocali
aziendali puoedeve staccare ogni collegamento
digitale,a tuteladellapropriasalate.

Laleggerichiede sololaccordo individuale come
requisito peravviareil lavoreagile, mentre milla dice

inmetito allanecessith diin accordo collettive.

Tuttavia, l'esperienzaconcretadiquestianniha

dimdstrato unagrande vitalith delle relazioni

industriali su questotemna: moltissime aziende
hanniostipulato accordi disecondolivello pet
disciplinare questaformadilavoro, eanchei
contratfi hazionall nizianoadedicareattenzione al
tema. Questiaccordicollettivi, aniche se nonsono
previsti dalla legge, diventanovincoldnti perle

-amendﬁscfa:mopanedicontatticheﬂdatoredi

lavomapphcacmnevhlw}annE opportuno, quindi,
quandosiattiva il lavoroagile, verificare tuttele fonti
collettive applicabili al rapporto.

Un’altra fonté che puoconcorrerea integrare

Taccordoindividuale &lapolicyazienidale. Giascun

datore&libero diapprovare unregolamento infermo;
ostrumienti analoghi, nel qualesonodefinitelelinee
guidacomuni cheintendeadottare per sottoscrivere.

personale)esui luoghidisvolgimento della gliaceordiindividuali dilavoro agile.
prestazione: Oppure possonolasciare maggiori ©RIPRADUZIONERISERVATA
4 m | n Persceglie- Le aziende
re la formu- consmart
ILAVORATORI |3 migliore working
COINVOLTI 2 utile ch h d
- adigindecsy e utileche chescade
dellepersone  |'impresa dopoil 31
chepotrebbero  figgj jn anti- luglio pos-
continuare _ f :
alavorarefuori  CIPO gli sono conti-
ufficioper2-3  ghiettivida nuarecon
giorni alla . | |
e raggiunge- leregole
nel prossimi reconil attuali fino
.l lavoro agile adicembre
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REGOLE D’EMERGENZA i ;
PER N LavoRo aane 1l «Cura Italia» 11 D.l Fﬂancm

SpintanellaPa Il diritto

e priorita per chi ha figli
lllockdown  percategorie  under14
Nienteaccordi enpicuraltalia(pl @ IDpcmdel 26aprile
i A 3 18/2020, convertito  sollecitaafareil
individuali . dallalegge27/2020) massimousodel
dal 25 febbraio  hastabilito- finoalla  lavoro agile in chiave

fine dello stato di anti contagio. I1DI
® 11 Dpcmdel 25 emergenza, allora 34/2020 riconosce
febbraio 2020 ha fissatoal 31 luglio per laduratadello
consentito diadottare 545l dirittoallc statodiemergenzail
lo smart worl-ung ~ smartworkingperi  dirittoallo smart
senzanecessitadegli  |ayoratoridisabilio  workingailavoratori
acco!'da. individuali con parentidisabilie  con figliunder14. Per
previstidallalegge 13 prioritadiaccesso  irapportidilavoro
81/2017 nelle sei ailavoratori con agileavviatientroil 31
Regionipiuicolpite  parologiegravi.l luglio,idatoriprivati
dal Covid-19.1DpCm  1avor0 agilediventala possonoapplicareil
del1°marzo ha modalitaordinariadi regime semplificato
consentito diadottare j,voronella Pa fino al 31 dicembre.
13_moc}ahta _ Nel pubblico ¢’¢
semplificata a tutto il I'obbligo per il 50% del
territorio nazionale personale
fino al 31luglio

Il decalogo

Fra legge e best practices: le possibili linee guida

X 1

MODELLO SU MISURA

Lo smart working va cucito su misura degli obiettivi che un'azienda
vuole raggiungere: & necessario stabilire se attraverso lo smart
working l'azienda punta a ottenere principalmente una maggiore
produttivita, un bilanciamento tra vita personale e Javoro, una
riduzione degli spazi lavorativi. Se si intende potenziare |a produttivita,
ad esempio, & opportuno rivedere i sistemi incentivanti,

%S

NS

2

ACCORDO INPIVIDUALE

A meno di modifiche dell'ultim'ora, per usare il lavoro agile sara
obbligatorio, dopo il 31/07, firmare un accordo con il dipendente,
Per le nuove attivazioni, il rinnovo o la proroga dello smart working
dal 1° agosto in poi, si applicano cioé le regole “ordinarie” della legge
81/2017. Per le aziende che hanno periodi di smart working gia
programmati con scadenza successiva al 31/07, restano valide

le deroghe alla legge 81/2017, purché non oltre il 31 dicembre.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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D\lj ALTERNANZA E AGILITA

Evitare di spostare a casa i vincoli del lavoro in ufficio, valorizzando
la liberta di scegliere dove e come lavorare. Lo smart working

non coincide infatti con il lavoro da casa, ma prevede un'alternanza
fra la presenza nella sede aziendale e il lavoro da altre sedi, non
necessariamente coincidenti con I'abitazione del lavoratore.

@)
s £
Q SALVAGUARDARE LA CENTRALITA DELL'UFFICIO

L'agilitd non deve tradursi in isolamento: & importante mantenere
un collegamento con la sede di lavoro e coni colleghi. Le aziende che
stanno riorganizzando il rientro dei lavoratori in queste settimane
stanno infatti studiando modelli di lavoro basati su un certo numero
di giornate in sede e alcuni giorni di lavoro in modalita agile, fino
a due-tre giorni alla settimana,

¥

GESTIRE L'ORARIO DI LAVORO

Lo smart working si svolge senza precisi vincoli di orario, ma bisogna
fare attenzione: & necessario riconoscere il diritto alla
disconnessiorie del lavoratore e seguire delle regole. La liberta

di orario non pud tradursi in una invasione degli spazi personali

dei dipendenti. Bisogna che I'azienda faccia un uso equilibrato delle
varie forme di interazione digitale disponibili.

O

OBIETTIVI AL CENTRO

Il controllo della prestazione lavorativa si sposta sugli obiettivi

e sul loro conseguimento. Lo smart working & un modello

di organizzazione del lavoro che consente di dare ai lavoratori
autonomia nella scelta delle modalita di lavoro a fronte di una
maggiore responsabilizzazione sui risultati. Chi gestisce il team
dovrebbe verificare per stati di avanzamento il rispetto degli obiettivi.

STRUMENTI E FORMAZIONE

Fornire al lavoratore agile strumenti digitali adeguati rispetto al tipo
di prestazione richiesta e formarlo adeguatamente. | cambiamenti
avvenuti in questi mesi nelle modalita di lavoro hanno comportato

un percorso di apprendimento e di consapevolezza che in condizioni
normali avrebbe richiesto probabilmente degli anni. E necessario non
disperdere il patrimonio di competenze acquisito dal personale.

-l_m_l 8

L &
PARITA DI TRATTAMENTO

1l lavoratore agile non pud essere penalizzato dal punto di vista
economico per la scelta di usare lo smart working. Come prevede

la legge B81/2017, il lavoratore che svolge la prestazione in modalita
agile ha diritto ad un trattamento economico e normativo non
inferiore a quello applicato agli altri lavoratori che svolgono le proprie
mansioni sempre all'interno della sede aziendale,

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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O

PRIVACY

Gestire correttamente la riservatezza dei dati e delle comunicazioni.
L'adozione dello smart working implica la necessita di tutelare

la privacy dei lavoratori e, contemporaneamente, i dati aziendali,
anche con l'adozione di sistemi di sicurezza adeguati per l'accesso
alle reti aziendali e alle informazioni sensibili.

CULTURA MANAGERIALE

| manager devono essere convinti dell'utilita dello smart working
e non viverlo come una forma di “vacanza” dej dipendenti.
Adottare un modello organizzativo basato sull'alternanza tra

la presenza in ufficio e il lavoro agile implica la preparazione di
chi gestisce i team di stabilire gli obiettivi e di saper valutare

le persone in base al loro raggiungimento.

LE SCELTE DOPO IL LOCKDOWN

Modello a misura d’azienda
su orari, sede e valutazione

onlafine dellockdownle
aziende possono final-
mente progettare forme
dismart working coeren-
ti con il concetto di “lavoro agile”
contenuto nella legge 81/2017:
agilita che non ha caratterizzato,
per evidenti e insuperabili proble-
mi connessi all'emergenza sanita-
ria, il lavoro svoltotrale murado-
mestiche nel corso di questi mesi.

Eimportante, quindi, che conil
ritorno allanormalitaleaziende si
organizzino perriprendere i con-
cetti fondanti dellalegge 81/2017,
che individua due caratteristiche
essenziali dellavoroagile: I'assen-
za di un vincolo preéciso spazio-
temporale, inalcuni periodidella
settimana, e I'alternanza conlase-
de ordinaria.

Questa alternanza & un concet-
toessenziale che, necessariamen-
te, in questi mesi e stato trascura-
to. Nonsi pud concepire lo smart
working comel’abbandono com-
pleto dell’ufficio e la creazione di
una“gabbia” domestica che ripro-
duce, in peggio, i vincoli dellavoro
ordinario. Unasituazione del ge-
nerenonhanulladiagileefaper-
dere un elemento essenziale del
lavoro, la socialita e 'interazione
personale.

Unaltro aspetto da gestire con

attenzione & quello dell’orario di
lavoro. Su questo tema la legge ¢
molto generica: da un lato, dice
che non ci sono precisi vincoli di
orarioe, dall’altro, ricorda che co-
mungque illavoratore agile deve ri-
spettare le norme generali.

La traduzione di questi concetti
alivello aziendale non & semplice,
ma un fattore deve essere chiaro:
nonsipuo pensare che illavorato-
re che si trova in regime di smart
working debba e possa restare a
disposizione a qualsiasi ora del
giorno e della notte. Laliberta di
orarioéunvalore, a patto che non
si traduca nell'invasione degli
spazi personali: concetto, questo,
che si traduce nella necessita di
andare oltre il semplice diritto alla
disconnessione, facendo un uso
equilibrato anche delle varie for-
me di interazione digitale.

Lavalutazione per risultati

Lospirito dellavoro agile presup-
pone, inoltre, che si passi da un
minore controllodelladuratae del
luogo della prestazione in favore
di una maggiore valutazione dei
risultati. Questo vuol dire che non
si dovrebbe controllare in ogni
momento come e dovelavorail di-
pendente “agile”, masidovrebbe
verificare per statidiavanzamen-

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

tose starispettandoicompitie gli
obiettivi assegnati.

Gli obiettivi da fissare

Queste regole sono importanti,
madasole non bastanoa creare un
buon modello di smart working.
Questo modellonon pud prescin-
dere da una valutazione iniziale:
l'azienda deve decidere, amonte,
qualisonogli obiettivi che intende
raggiungere utilizzando questo
strumento. Obiettivi che possono
essere molto diversi traloro (mag-
giore produttivita, bilanciamento
tra vita personale e lavoro, ridu-
zione degli spazi) e che condizio-
nano inmaniera decisivale regole
di gestione dello strumento. Se si
vuole potenziare la produttivita,
probabilmente & opportuno rive-
dere inprofondita i sistemiincen-
tivantie ridurre alminimo i vincoli
procedurali e fisici; se sivuole age-
volarela conciliazione travitaela-
VoI, 5i pud concentrare lamisura
su alcuni segmenti della popola-
zione aziendale. E cosi via, con
tante possibili forme ibride.

Il modello di smart working ¢
come un abito sartoriale, va co-
struiio su misura dell’azienda e
dei suoi obiettivi.

_Gh. F’

% RIPRODUZIONE RISERVATA



00712020 - L SOLE 24 ORE- FALASCAMELIS NOTO

Il sondaggio: che cosa dicono i lavoratori

Gli italiani e lo smart working: sondaggio sull'esperienza durante il lockdown e sull'evoluzione in prospettiva
Risposte in percentuale

1|

2|

3|

4|

o

L'impegno durante I'emergenza

Durante il lockdown lei ha
lavorato da casa...?

Si, per tutto il periodo

No

Si, ma per un periodo limitato

3

La situazione attuale

E ad oggi lavora
dacasa?
Si

Si, ma solo alcuni giorni /ore a settimana

2

No

Soluzione obbligata o un'opzione
Per lei lavorare da casa oggi € una scelta libera
o imposta (dall’azienda, dalle circostanze...)?

E una scelta imposta

E una scelta libera

La gestione del tempo e lo stress

10

Nel lavorare da casa

perleié...

I AUMENTATO [ UGUALE [Ji] DIMINUITO [l NONSA

Il tempo dedicato al lavoro

39 [ 44 - -]13 M4

Il tempo dedicato alla cura personale

38 pmuidz ] 16 8

Il tempao dedicato alle relazione, ed agli affetti
44 [ 34 [ 10 BN

Lo stress

N i T
111

L'impatto sulla qualita del lavoro

Pensando allo smartworking c'é chidice che a
soffrirne sarebbe la qualita del lavoro a cui viene
meno lo stimolo del gruppo. Al contrario invece
c'é chi ritiene che lavorare da soli significa poter
mettere pili attenzione nel proprio lavoro. Per lei
lavorare da solo ha influito in modo positivo o
negativo sulla qualita del suo lavoro?

Ha influito in maniera positiva

| benefici pil significativi

Harisposto che & stata una esperienza
prevalentemente positiva. A cosa si riferisce?

Pil calma, tranquillita per il lavoro

Meno tempo / risorse impiegate per spostamenti

Pil liberta rispetto alle relazioni

nell'ambiente di lavoro

Pili tempo per esigenze personali

2|

Altro / Non saprei

Pit pro che contro -

Si parla oggi di definire meglio da un punto di
vista contrattuale lo smart working. Secondo lel
per come & attualmente utilizzato, comporta.pi
vantaggi o svantaggi?

W P10 VANTAGGI
Per il lavoratore
"6 24 lio
Per il datore di lavoro

Per la qualita del lavoro

Per l'ambiente

B P10 SVANTAGGH £5 NONSA

Un'opzione esercitabile sempre

Dovendo immaginare di normare lo smart
working, secondo lei per il lavoratore dovrebbe
essere una scelta sempre possibile o

una modalita speciale legata ad emergenze?

Scelta sempre possibile

Modalita emergenziale

Non saprei

Obiettivi individuali e orari

E, lo smart working, dovrebbe prevedere per

il lavoratore, orari precisi cui adeguarsi o singoli
obiettivi rispetto ai quali potersi organizzare
liberamente la giornata di lavoro?

Obiettivi rispetto ai quali organizzarsi liberamente
la giornata di lavoro

Orario preciso da rispettare

Non saprei

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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Ha influito in maniera negativa

Premi al posto degli straordinari
Non saprei 1 2 Se lo smart working fosse organizzato per
obiettivi, sarebbe favorevole o contrario ache la
retribuzione fosse calcolata prevedendo premi
variabili in cambio ad esempio di una riduzione
dell'entita dello straordinario?
N , .
Il giudizio sull'esperienza Favorevole ai premi variabili in cambio
) 3 di una riduzione dell'entita dello straordinario
6 | In ogni caso, dovendo fare un bilancio

complessivo, per lei lavorare da casa & stata

un'esperienza positiva o negativa? Contrario ai premi variabili in cambio

Pill positiva di una riduzione dell'entita dello straordinario

Pili negativa Non saprei

Non saprei

[ 10 La retribuzione in sede 0 a distanza

l 3 ‘ Se il lavoratore fosse assolutamente libero di
o E e scegliere su come organizzare il proprio lavoro,
Le principali criticita dovrebbe essere retribuito allo stesso modo o di

meno rispetto ad un lavoratore “in sede"?
7 l Harisposto che é stata una esperienza Alls Sleiss mods
prevalentemente negativa. Quale problematica

hariscontrato principalmente?

Ansia / Stress Di meno
Difficolta organizzative sul lavoro Non saprei

L9 |

Solitudine / Mancanza dell'ambiente di lavoro

Difficolta di comunicazione per inadeguatezza
di mezzi tecnici a disposizione
(connessione scarsa, pc ...) :]_4

Le prospettive di crescia

In ogni caso, secondo lei in Italia lo smart
working nel futuro crescera o tornera ad essere

utilizzato ai livelli pre covid?
Disagi fisici dovuti alla scarsa mobilita Crescera
56 |
Difficolta organizzative in casa / famiglia Tornera ad essere utilizzato come prima
0
Altro / non saprei Non saprei

Fonte: Noto Sondaggi (Luglio 2020)

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.



