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DAMMI PIU FIDUCIA
E Tl AINTERO A CRESCERE

Sulla vetta dell'indagine 2020 che misura il clima nelle imprese si stagliano AmEx,

Cisco, Bending Spoons e Cadence Design. Ascolto dei collaboratori, possibilita

di essere creativi e confidenza nei capi le qualita vincenti. Anche con la pandemia

ffrono benefit flessibili, ascoltano e

coinvolgono i collaboratori nelle deci-

sioni e, naturalmente, garantiscono lo
smart working. «Anche se oggi in Italia sta an-
dando in scena un remote-working, forzato
dalle necessita», afferma Alessandro Zollo,
amministratore delegato di Great Place to
Work Italia, che ogni anno premia le migliori
aziende in cui andare a lavorare, dopo una ap-
profondita analisi di clima. Per il 2020 (ma la
ricerca ¢ stata realizzata prima che scoppiasse
la pandemia) in testa alla classifica delle big,
quelle con oltre 500 dipendenti, si piazza la fi-
liale italiana di American Express, seguita dalla
catena di hotel dell'Hilton mentre al terzo po-
sto troviamo Msd Italia, la farmaceutica (con-
sociata di Merck) guidata dall'amministratore
delegato Nicoletta Luppi. Scendendo di cate-
goria, tra le aziende medio-grandi (fino a 500
dipendenti) Cisco Systems, attiva nelle teleco-
municazioni si impone davanti a Zeta service,
altra realta italiana guidata da una donna, Sil-
via Bolzoni, che gestisce buste paga e servizi
professionali in outsourcing. Bandiera italiana
invece in testa al terzo gruppo di imprese (fino
a 150 dipendenti). Vince ancora Bending Spo-
ons, davanti alle biotech Biogen e Zoetis (sche-
de nelle pagine seguenti). Tra le small, podio
per Cadence Design Systems, Mercedes-Benz
CharterWay e R-Everse.

Questa graduatoria esce da una indagine che
ha coinvolto 58 mila dipendenti di oltre 150

aziende: hanno risposto a un questionario |

anonimo sul clima aziendale: domande sulla
fiducia nei manager, valutazioni sul proprio
ufficio, giudizi su come l'azienda attira o trat-
tiene i talenti oppure viene incontro a chi & in
difficolta, e cosi via. Non tutte, ma soltanto 60
organizzazioni sono entrate nel ranking. Molti

di Fabio Sottocornola
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i comparti, dalla finanza all'informatica, dai
servizi alla manifattura. Aumenta il cosiddetto
Trust index, cioé la fiducia verso capi e colle-
ghi: va all'82% mentre eraal 77% cinque anni fa.
Quasi un terzo delle realta nelle classifiche & a
capitale totalmente italiano: crescono poco ma
ogni anno. Sono lontani i tempi in cui il Great
Place to Work era considerato un monopolio
dei colossi multinazionali. Ma futto questo, il
sondaggio e I'elaborazione, é avvenuto prima

del Covid-19. «Certo, questi dati non catturano
l'effetto pandemico — spiega Zollo —. Credo
che settori come turismo e retail subiranno
forti impatti in termini di lavoro. Altri come
Iinformation technology, il farmaceutico e la
logistica vivranno un momento di orgoglio:
tengono in piedi il Paese con il lavorox. Le cui
modalita sono mutate radicalmente per il co-
ronavirus: lo smart working oggi riguarda una
popolazione stimata tra 6 e 8 milioni di perso-
ne mentre prima, secondo I'Osservatorio del
Politecnico di Milano, interessava 570 mila la-
voratori. Un balzo enorme. Eppure, il vero lavo-
ro smart é un‘altra cosa. «Mancalaliberta dide-

cidere dove lavorare e anche quando. Elementi”

fondamentali per stimolare creativita e innova-
zione». Senza queste due componenti, & con-
vinto Zollo, le imprese non progrediscono.

i BIFIRIRL

E qui torna fuori il Trust index. Gi esperti ve-
dono una correlazione stretta con la crescita
del fatturato perle aziende Great Place to Work.
In pratica, nel corso degli anni, quelle realta
che a disposizione dei lavoratori mettono un
bouquet di benefit flessibili, coinvolgimento
nelle decisioni e capacita di ascolto, oltre a fles-
sibilita di orario, vedono crescere il proprio gi-
ro d’affari, E in maniera piti elevata rispetto alle
medie delllstat. Per questo motivo l'attuale
momento deve essere usato per fare leva su tre
aspetti vincenti nel futuro: «Ascolto delle per-
sone e dei loro bisogni. Ad esempio molti ma-
nager organizzanovideochat con i collaborato-
ri, questo fa sentire che l'azienda é vicina. Poi,
bisogna puntare sul binomio persona-tecnolo-
gia: fornire gli strumenti giusti e la possibilita
diinnovare. Anche fuori dagli schemi». In atte-
sa di ritrovarsi alla macchinetta del caffé, in uf-
ficio.
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Investire (ancora) sulle persone,
la chiave per ripartire piu in fretta

Nei periodi critici le aziende attente ai dipendenti hanno performance positive. In quelli
di ripresa, vanno pit veloci della media dei loro settori, dai servizi all'industria. Ecco perché

¥ analisi delle performance fi-
nanziarie dei sessanta «Best
Workplaces Italia 2020%» con-
ferma I'andamento che misuriamo or-
maida otto anni. Ad aumenti del Trust
Index, lindice di fiducia verso la pro-
pria organizzazione, corrispondono
aumenti delle crescite di fatturato, a ‘
decrementi dell'Indice corrispondo-
no riduzioni del tasso di sviluppo. La
correlazione tra le due curve € 0,94,
una correlazione che raramente si in-
contra nelle scienze sociali. ‘
Enecessario perod fare una precisazio- |
ne: la crescita media dei fatturati regi-
strata nel 2019, pari a 17,47%, € stata
depurata da alcune aziende che, aven-
dountassodisviluppo troppo elevato,
«sporcano», come si dice in gergo sta-
tistico, il dato medio. Alcune di queste
aziende sono state addirittura selezio-
nate dal Financial Times tra le mille
imprese che cresconodi pitiin Europa
(si veda qui la classifica: https://
www.ft.com/content/6g1390ca- |
53d9-nea-goad-25e377coeerf ).
Queste aziende sono: Bending Spo-
ons, oggi al centro delle cronache per
la app di tracciamento dell'epidemia

di Alessandro Zollo

da coronavirus Immuni, Mia Platform
¢ Webranking. Se avessimo incluso
queste «fast growing companies» nel
calcolo, il tasso relativo alla crescita
media sarebbe arrivato al 30%.

Anche questo dato testimonia ancora
una volta come sia stretto il legame tra
'engagement ¢ la fiducia nei confronti
dell'azienda per cui si lavora con la
produttivita dei .
collaboratori.

Alex Edmans,

professore di fi-

nanza presso la

London Business

School, nel suo

famoso articolo:

Does the Stock

Market Fully Va-

lue Intangibles? ‘

Employee Sati-

sfaction and Equity Prices (1l mercato
valorizza appieno i beni intangibili? La
soddisfazione dei dipendenti e i prez-
zi delle azioni, ndt), dimostra come la
soddisfazione dei collaboratori si tra-
duce in migliori performance finan-
ziarie attraverso una migliore selezio-
ne delle persone, la permanenza delle

stesse in azienda e maggiori motiva-
zioni al lavoro.

Proseguendo nelle analisi, riscon-
triamo che, non solo queste aziende
crescono del 17%, ma marginano an-
che del 12% rapportando il margine

_ ~ operativo lordo
al fatturato. In-
somma, Sono
aziende che cre-
scono molto,
grazie a persone
motivate, e fan-
no felici i propri
azionisti.

Volendo poi

| confrontare le
crescite di fattu-
rato medio dei «Best Workplaces» dal

2012 ad oggi e quelle dei settori indu-
stria, commercio e servizi monitorate
dall'Istat negli stessi anni, osserviamo |
due elementi fondamentali; il primo & ‘
relativo alla cospicua differenza tra i
due dati: mentre le «Best» crescono
ad una media del 12% annuo, i macro-

settori di appartenenza restano so-
stanzialmente fermi (-0,17%).

IIsecondo elemento che sievince dal-
I'andamento delle curve é che nei peri-
odi di recessione le migliori aziende
per cui lavorare mantengono le cresci-
te economiche positive, e nei periodi
di ripresa, crescono pil velocemente
della media dei settori di appartenen-
7a.

Infine, in un periodo di probabile re-
cessione come quello che stiamo vi-
vendo in questi mesi, in cui le stime
vedono un Pil in caduta del g%, le va-
riabili su cui non ridurre gli investi-
menti sono probabilmente due: la ri-
voluzione digitale che permette di
mantenere attivi e profittevoli anche
settori tradizionalmente non basati

| sull'information technology. e latten-

zione alle proprie persone, attraverso
l'ascolto, il coinvolgimento e la crea-
zione delle condizioni, soprattutto
tecnologiche, che permettano loro di
continuare a dimostrare e sviluppare
il loro potenziale innovativo.
*Amministratore delegato
di Great Place to Work® Italia

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La pagella

a cura di Giulia Cimpanelli

dei consulenti

o
Conleit

| aRurPo AowiRAL ]
| @ Servizi finanziari

CONTE.IT
Admiral Intermediary
| Services

«indossare»
i valori aziendali
ConTeit ha pensato
aunmodo originale e
innovativo di far vivere
aidipendentiivalon

‘ dellazienda e comunicarlt
anche nel quotidiano,
al lavoro @ casa, in

| famiglia o al parco.

| Come? Regalando a tutti

| icolleghi dei braccialetti
che mostranoin maniera
colorata e divertente |
pitastri della cultura
aziendale. Cosl danon
dimenticarlie portarli
a chinon fi conosce

J

‘

obbvie

@ Farmaceutica

ABBVIE
Comunicazione

interna tempestiva
trasparente

Ogni primo del mese

Il dipartimento Hrinvia
atuttii dipendenti una
comunicazione nella
quale annunclaogni
camblamento organizza-
tive 0 nueva assunzione:
una newsletter, confoto
deicolleghie

una panoramica del loro
percorso formativo
eprofessionale:

Oltre a promuovere
latrasparenza e

la meritocrazia,
sicelebrano anche
1successi

'

Medtronic

# Dispositivi medici
MEDTRONIC ITALIA

La radio aziendale

Una vera e propria

radio aziendale.
Medtronic OnAir
rappresenta un canale
diretto di comunicazione
continua con i dipendenti:
concadenza regolare,
vengono organizzat|

- 777 A
THE ADECCO GROUP
& Traporti @ Servizi professionali
DHL EXPRESS THE ADECCO GROUP
Lingresso Linclusione
inazienda lavorativa
come un viaggio a 360 gradi
LOnboarding Journal Fondazione Adecco
BUNVEroe proprio per le Pari Opportunita
«Diario di viaggion e JPMorgan Chase
per il nuovo Foundation hanno
Gliviene consegnato realizzato il progetto
il primo giorno «Safe In» con lobiettivo
direttamente diinclusione &
dal proprio manager. dirifugiati
Sitratta di una guida 1l progetto ha avuto
completa riguardante una durata di due annl
gli strumenti, (20182 2019), conl
lerisorse € le attivita: compitn di coinvoigere nel
un«viaggio» che segue mondo lavorativa 225
un percorso diviso in sel persone titolari di
fas, concepite per fornire protezione internazionale
unsupporto completo e richiedenti asilo
allanuova risorsa

degli appl

radiofonici facilltati

daun dj aiquall
partetipa spesso
I'amministratore delegato,
insieme ad altre risorse
Duranteil «Caffé on airs,
invece, 'ad conduce delle
interviste ad alcuni
colleghi sulla base dei
tratti identitari Medtronic

'—

~ Numero collaboratori
oltre da 50
500 a149
da 150 da 20
a499 a49

@ Farmaceutica
ELTLILLY ITALIA
L'ascolto al centro
della gestione

delle persone
\‘azienda ha messo
adisposizione del
dipendenti una linea
telefonica diretta

eonil Repario hr,
totalmente dedicataa
evadererrichieste

o domanie di gualunque
tipo relativealla propria
attivita lavorativa (ferie;
permessi, cedoline), ma
anche per richiedere
supportoal fine

di migliorare la propria
performarnce e gestire
al meglio I rapporto

con il proprio responsabile

— O
Acron

® Elettronica

MICRON

| SEMICONDUCTOR ITALIA
Team Member Advocate
per supportare | colleghi
In Micron Semiconductor,
idipendenti possano
rivolgersi ad
un «advocater, membro
delteam, che oftre
supporto Individuale &
riservato ai colleghi per
parlare ditutto cid the
desiderano, dalle preoccu-
pazioni relative al lavoroa

| quelle personali e

| Familiari. Lo specialista
aluta’i membri del teama
trovare risorse e soluzioni
oppure offre semplice-
mente tina prospettiva
diversa

|
I

+

& findomestic
a5

o e s

|
|
|
® Bancario

Findomestic méttea |
disposizione un «bacino»
annuale diore di assenza
retribuita a favore del |
dipendentiche, perfar |
fronte a gravi situazion |
personali, necessitano |
di permessiulterion a |
quelll ordinarl. La Banea |
della solidarieta. questo

il nome del progetto,

viene alimeéntata dalle
donazioni voloritarie del
dipendent| e dallaziencda |
stessa, che dona un (
quantitativo d'ore doppio
rispettoa quello versatu
datutti dipendenti

GUCCI| | PHILIPS

4
W elt

= g G
© DefencelCyber/

® Beni di lusso ‘ @ Sanita Security

GUCCH J PHILIPS ELETTRONICA

Gueci € Lap Una

generare un cambia- della salute aziendale

mento positive tra i collaboratori per supportare

nelia societa Il programma «BWell» i dipendenti

Il programma Guicri aiutz ¢ persone i Philips In Eettronica & prevista

Changemakers offre ad avere unavita sana e un servizio diinfermeria

la possibilita a teitt] prevenire le malattie aperno otto ore al giormo,

idipendenti Gucgi nel groniche dedvanti da dal lunedi al venerdi

mondo di dedicare fing a invecchiamento o cattive Tre voltea settimana,

| quattra giorni di permesso
retribuito all'annoal
volontariato, nelle proprie
comunita lecall. In queste
settimane lazienda sié

\ attivata per promuovere
opportunita di velontaria-
to da remoto,per offrire
supportoalle fasce
di popolazione
piil bisognose

abitudin, attraverso

un programma disalute e
benessere incul viene
offerta esperienza
professionale

su abitudini alimentari
Sane, sonno, respirazione
e sanita orale:

Tra questi. anche
programmi individuali
per smettere di fumare

inoltre, & presente
inaziendaanche

Il medico di stabilimento.
Il servizio viene utilizzato
dai dipendentl per visite
e consulenze su matattie,
infortuni e/o problemati-
che di salute o anche solo
ascopo informativo

9
AMGEN

® Farmaceutica
AMGEN

La cultura
dell'inclusione

Nel 2019 Amgen Italia
#stata riconosciuta

dal Winning Women
Institute come azienda
virtuosa nelle politiche
diequita di genere
{politiche retributive,
sistema di welfare,
politiche diwork-life
balance).

Amgen aiuta le persone
asentirsi parte
dell'azienda e favorisce
anche la nascita

di comunita interne
per creare una cultura
Inclusiva: gli Employee
Resource Groups

'
velr.a

L
stryker

ey @ Di medici
VETRYA STRYKER ITALIA
Un supporto imparare
ai genitori: dai propri
il Mini Ciub kehold:
In Vetrya esiste un‘area Uno scambio tra

riservata allaccoglienza
deifigl del dipendenti
al difuori dell'orario
seolastico,

Tutti i glomi dalle 15
alle 20, e durante

la chiusura scolastica
per tuttoil glorno,
accoglie gratuitamente
i bambini del dipendenti
impegnandoll in giocht
educativi e ricreativi

|l seryizio ractoglie

le esigenze e i suggeri-
mentidelle colleghe

dipendenti e clienti,
Unavoltzallanno,
l'azlenda ospita

iclienti al fine
diimparare dalle loro
esperienze con | prodotti
Stryker. e per saperne

i piur sut cio di cuf hanno
bisogno.

Allo stessa moda,
tdipendenti vengona
Invitati ad ascoltare storie
di medici e pazienti,

che entrano inazlenda
per raccontare storie
sentite e personall

- ohnson
Y ALty cotpery

ok (4 Twries wosl

@ Beni di largo consumo
5.C. JOHNSON fTALY

Un team dedicato

a promuovere

Ia sostenibifita
inazienda

Un gruppo di favoro

ha il compito di rendere
pit1 sostenibile fa vita in
azienda el suo impatto
sullambiente

Il «tearnverdex ha
ottenuto moltl risultati
negli ultimi anni:
riduzione dell utifizzo
diacqua e luge in azienda,
acquisto della prima
auto efettrica per il team
di servizi generali,
progetto peril riciclaggio
allinterno degli uffici

Jorg nia

© Digital energy
company

SORGENIA

Come gestire

situazioni di conflitto

inazienda

Nel caso in curuna

persona si trovi ad

affrontare unasituazione

spiacevole con colleghi

o manager, 'hr valutera

se ricafrere al coaching

individuale e/ di gruppo.

al mentoring

oad altra azione.

Nel casi piit complessi

o delicat], esiste

un sistema di «segnala-

zioni» atiraverso due

canall: rail ad un indifizzo |

dedicato, ¢ lettera

allorganismodivigitanza
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-
SiXT

| ® Trasporti
| SINY
La TV aziendale
per creare
| engagement
Nata in occasione
‘ del raggiungimento
di un mitivne di follower
sui social, «Sixtbook TV
Edition» rappresenta
un vero € proprio canale
televisivoche trasmette;
plire a successie
innovazlari. futte le
| ultime news di Sixt,
[eattivita legate alla
fondazione di Regine Sixt
& fattl divertenti
quali giothi provenienti
dalle vane sedi

# Servizi Finanziari
GRUPPO ASSIMOCO

Un evento a tema
tecnologico

peri dipendenti
Unevento dedicato

a genitori e figl

Durante 'niziativa |
bambint hanno giocto
con e logiche e ilinguaggi
di programmazione per
far muovere piccoli robet,
costruire videogiochi

e storie interattive;
iigenitor, invece,

hanno partecipato

adun incontro.con

una pedagogista per
riflettere sull'uso sicuro

& consapevole

delle tecnologie

dll_‘ AEEgations

@ Servizi ® | m
| DLLIYALIA ICONSULTING
| Il concorso Menteri aziendali
| per proporre idee per gli aspiranti i
innovative collaboratori
| Ogrit anno Fazienda Primaancora di
lancia levento «Next Best candidarsi per ung
Ideay, una competizione posizione aperta;

a livello europeo

che meatte alfa prova

1 dipendenti coinvolgenda
Lutie e sedi del Gruppo.
Ognuna di esse deve
pensare e proparre
urvidea innovativa
Lideaeletta vincitrice

del contest verra pol
realizatae

| Implemeritata ‘

chiungue si avvicini
alld realts Itonsulting
eabbia interesse

ad approfondire lo stile
interno di lavoro pud
Tivolgersi a un gruppo
di mentor dedicati.che
sono adispeszione
per risponderealle

domande diichi vuole
conoscera'qualcpsain pit
sultorganlzzazione

@
Gsas

@ information technology
SASTTALIA

Un professionista
asupporto

dei dipendenti
Lazienda mette a
disposizione

dei dipendent]

un professionista
difiducia che aiuti

nelle picrole e grand!
Incombenze di casa,

tra cul glardinaggio.
imbjancatura, pulizia,
emanutenzione
ordinaria/straordinaria
Preventivi e valutazione
dellattivitia sone gratuiti,
mentre lerogazione

del servizio € a tarico
del collaboratore

: ROYAL CANIN

S
St

# Retail
ROVAL CANIN ITALIA

Partecipazione

dei Team

nei progressi

del business

Sorio state ldentificate
le quattro aree di priorita
del business; per ognuna
di esse e stato creato

un pannello, appest
potallifterno delloper
space. Ogni team ha
quindi lapossibilita

di aggiornarlo
mestrando | propri
progress, condividendo
eventuall difficolta

I pannelifvengono
condivisi péricdicamente
anche all'intermo delle
Tawnhall

Mistoedis-Hne Fiuamolal Servives

@ Servizi finanziari

MERTEDES-BENE
FINANCIAL SERVICES
ITALIA

Coinvolgimento

attivo dei dipendenti
nel Comitato Esecutivo
Mercedes-Benz Financial
ha dato vita allinizlativa
«Consigliere per un

giornos: ogni mese due
dipendent| hanno
ta possibifita di partecipa- ‘

re:al Comitato Esecutivo
(runione deltop
management) disrante
ilqualevengone prese |
dacisioni Impostant

e strategichie per
lorganizzazione

. * =
Cofidis =
—= SERVIER
@ Servizi oF i
COFIDIS GRUPPO SERVIER
La storia di ogni N ITALIA
collaboratore Opportunita
inun libro || diviaggio
E stato ideato un fascicolo | ‘ peri figli
perdocumeritare la dei dipendenti
wstorias di agnl Attraversouna
collaboratore. perdare plattatorma Global

visibifitadi tutti gl eventi
dell'anno. sia relativa-
mante al proprio
percorso aziendale sia
alivello aziendale
(formazioni/iniziative)
eventiecc ).

liFascicole Hitw &
adisposizione

del collaboratore & viene
aggiomato e gest
dal sarvizlo amministra
zZionie del personale

ounl dipendents

del mando pud postare
fasua disponibilita
adaccogliers per petiodi
divacanza il igho/figha
diun collega

(per fighda 16.a 25 anni)

migliorative per || favoro

ingenerale.

Le proposte vengono poi

| presentate al dirigenti e,

‘ seaccettate, i Clubbers si
occupanodell'organizza-

zione e implementazione

delle stesse

1‘ HolstFinance la marzocco
® Manifatturiero

@ Servizi finanziari e produzione

HOIST FINANCE ITALIA LA MARZOC(O

Figure dedicate Un'

a raccogliere formativa nelle

sugg e ioni di caffé

dei dipendenti: Ogri anno l'azienda offre

i «Clubbersy ad alcuni dipendenti

In ogni sede di Hoist Italia l'oppartunita di vivere

un gruppo di dipendent] un‘esperienza formativa

ha il compito di inun luogo diverso e

raccogliere le proposte lontano dalla nostra

dei colleghi pereventi, quotidianita:

occasion] didiverti- una piantagione

mento o proposte in Tanzania.

| partecipanti vengono
formati sui processi
dilavorazione del caffe
e partecipano anche
allaraccolta e selezione
dei chicchi a fianco
della popolazione locale

4
elin

(wricia
@ Prodotti alimentari
MELLIN E NUTRICIA

ITALIA DI BANONE
COMPANY

La sala allattamento
dedicata a tutte

le neo-mamme

In azienda & stata creata
un'apposita sala per

le mamme che allattano.
Costituisce unospazio

di serenita e riservatezza
perlemammeede
allestita con ogni comfort
e con tutti gl strumenti
utill. Le pareti, inoltre,
sono decorate
conconsigl mutuati

dal «Mese

della Nutrizione Infantiles

e
Prima

®Servizi finanziari
PRIMA ASSICURAZIONI

li coltaboratore
protagonista
delia propria
carriera

L‘azienda rimborsa

le spese per conferenze/
convention/formazione
online inaggiunta

dlla formazione
obbligatoria:

Uiniziativa «Fridevs,
invece, permette

ai dipendenti di
incontrarsi un venerd
dl mese per presentare
unargomento a piacere
e condividere

le proprie competenze

weleome il

o B N T

@ Telecomunicazioni
WELCOME ITALIA

Documenti

interattivi

per dare forma

alle idee

Le proposte e Iniziative
dei dipendenti vengono
formalizzate attraverso
la redazione del Personal
Backlog un documento
nel qualeleidee che si
varrebbero réalizare
vengonoscritte sotto
forma di storie,

1l Personal Backlog
Sapertoa tutti, cosida
ribadire I'importanza
della partecipazione

dl ogni collega

al miglloramento
continuo

@ illimity

ILLIMITY

di innovatori

llimity ha lanciato

una community online

di «infiovatori,

che hanno condiviso idee.
obiettivi e progetti
percostruire una banca
completamente digitale
Illimity ha dato

la possibilita ai membri
delfla community di
usufruire inanteprima
dei serviz, contribuendo
al miglioramenti operativi
prima del lancio ufficiale
sul mercato

#Consulenza IT

EOS SOLUTIONS

| Un'opportunita

di formazione

e crescita per giovani
EOS Academy
eunopportunita
disviluppo personale g
professionale per neo-
laureati e neadiplomati
Prevede un percorso
farmativo pratico
eteorico e un possibile
Inserimento in azienda.
Durante [Academy,

| partecipanti hanno

sia a possibilita

di simulare un progetto
contreto, sia di svolgere
unostage di inserimento
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® Digital/ Travel & ieisure
MUSEMENT
Coinvolgere

Ognidue mesicirca
Fintero Gruppo si riunisce
per discutere della
crescita aziendale, del

J risultati raggiuntte degli
obiettivi futurl. Prima

F
(UNO:)

= Manifatturiero
LN SPA TTALIA

Iri Unox sono stati
Identificati dei trainer
Interni all'azienda che
vengono formati per
insegrare agli altri

le conoseenze tecniche.
Iitraining di aula consiste in

“Legale
PORTOLAND CAUALLO

Riconoscere

I'extra effort

dei dij

Neglistudi legali

sl lavora fino a tardi?

No problem.

Seun dipendente rimane
inufficio fino a tardj,

lo studio provvedea
rimborsare la tena

WEHNARRING

*Serviz Internet
WESRANWING

Dialogo e il coaching:
per o sviluppo
professionale

| percorsi manageriali

in Webranking prevedono
un asséssment condotto
da HR, con la partecipa-
zione del manager o
director di riferimento,
che fara anche da coach

L
Vearl

AXL

Apenzia per il tavoro

Candidature tramite
resentazioni

v

Aicandidati @ richiesto
dieffettuare unvideo
per presentarsi

alte aziende client] di AxL.
Nelvideo il candidato
racconta disé, puntando
sulle caratteristiche

Novaterra
< Zeelandia

“Prodotti alimentari
HOGATERRA TEXLARDIS

Un concorso per

ta condivisione dei
valori aziendali
Inoccasione del recente
processo globale

di revisione dei valori e
delle strategie del Griippa
sono state realizzate
diverse Iniziative inteme:
per spiegarne | contenut!

CASAVO

TR

G

#Real Estate # Farmaceutica ‘
CASEYD FUNDRECH {TALIA

Processi di selezione Concorso di arti grafiche |
non i per un'inizi sociale |
Nel processo di recruiting: #ConcorsoPeopleinMingd |

vengono utilizzat anche
sistemi innovativi

(per esempio recruiting
dutanteLin corso

di cucina in cul | candidati
5150no cimentati con fa
gestione dellacomplessi-

euncontest di arti grafiche
natodalla volonts
dicombattere i pregiudizi
nei confronti delte persone
affette da disturbi mentali.
Le opere @colte aranno
oggetto di una mostra i

di accedere agli All Hands un percorso di apprendi- il costodel taxi per alla persona durante personall e senza ripetere ediffonderne taelessere multitasking). | | tinerante con lobiettiva
meeting, e disponibile un mento, progettazione e tormarea casa. I'attivita di learning il cantenuto del fa tonoscenza. Inoitre. le interviste sono disensibilizzae sul tema'e
link che consente di realizzazione di un'unita E stato infatti attivato by doing, Fa seguito curriculum vitae: Tra tutte, un concorso per «al buiow: gl intervistatori ridare centralita alle }
supgerire gfl argomentida | | didattica, erogata poi il servizio di consegna l'organizzazione Questo strumento, oltre la narrazione degli episodi non ricevono né persone che soffrono
discutere. Durante a partecipanti reall. adomicilio per tutti di una formazione ad «aceelerarer vissuti pit esemplificativi il feedback né i cvin di distuirbi mentati @ ai loro
lincantre | partecipanti Latfiancamento irollaboratori e una specifica che possa fornire l'awicinamento tra deivalori aziendali; mariera preventiva, cariattraverso uniniziativa |
possono porre domanide individuale aiutaa convenzione aziendale gli struments utili candidato e selezionatore, [l premio & un viaggio, per evitare eventual che i rende protagomshi
acuile persone strutturare | momenti conun servizio di taxi a per ricoprire al meglio agevola il ricordo che peril pregiudizi nelliter di
dirattamente cainvolte di affiancamentoe carico dello studio. la posizione manageriale questultimoavra vincitore, alla casa selezione
risponderanno in diretta training one to one del candidato madre in Olanda .
| T — 9 9 - 9
|
&
@ | 2. len 2s0bi [T
cantabrialabs | (o€ Platform| | 7 ONWIRI | A oy o
ACRDSS DIFA COOPER g ) -
® Information ® Consulenza
“ Prodotti chimici “ Consulenza It © Servizi Internet * Farmaceutica technology @ Farmaceutica manageriale & Retail
CORE OPENMIND ACROSS DIFAL COOPED MIA PLATFORM S0Bt ACCURALY BESTWAY
t ASEOCIEN | Swedish Orphan 8 | .
Un'app innovativa La formazione Pratiche di condivisione La scatola Biowit Raccontare I'azienda Lascolto

| Promuovere per la gesti ) per rafforzare |'identita dei suggerimenti come agli studenti dei collaborator,

il processo del team dei dipendenti aziendale canale di comunicazione Storie e racconti per oltre il digitale pitastro per

di innovazione Umapplicazione interna Attsaimente fa Diverse song le modalita aperto a tutti promuovere ['orgoglio Un assotiato dello studio |a gestione

in azienda permette di aprire il formazione in Across con cui vengono rinforzati I una prima versione Sul portale interno, haavuto |'idea di creare delie persone
| litermine winnovation antelto aziendale e viene somministrata sia i valori, fa mission e la digitale. e poiin quella vengono condivise corn una comunicazione volta In Bestway I'astolto

friction» fa riferimento | |la porta d'ingresso, intermamente che filosofia di Difa Cooper: cartacea, viene messa a i dipendenti storie e araggiungere gli studenti

| agli estacoli che possono
ostacolare i processo di
innovazione. Quando
Iteam di innovazicne
identificano un punto
diattrito, inviano Lina
tichiesta che delinea cié
che sjviole mmbiare &

| perché, nonché limpatto.
Un team di supporto

| esamina le richieste e
riuniste le idee necessarie

arisolvere it problema

contiene la rubrica
aziendale (nomi, foto,
e-mall e numeridi
telefono), e indicazioni

esternamente (da parte di
docent] esterni, ospitat!
direttamente in azienda).
Inoltre; chivuole

nuove

per laf; e
elettronica e la prenota-
Zione smart diferie,
permessi e smartworking,
\lteam sviluppatore ha
deciso di creare anche
unquiz chefavorisca
la:tonostenza retiproc
tra gl openminders

competenze & libero di
«spostarsiy da un reparto
allaltro, inaffiancamento,
al fine diimparare
qualcosa di nuovo e utile
Inerentementealla
propria mansione e al
propriinteressi personali

sul sito aziendale | valor
venganedichiaratl
attraverso letestimo-
nianze dirette

dei dipendenti; questi
ultimiraccontano Ii
rapporto ton [‘azienda
tramite dei video; nella
convention vengono
ospitati del testimonial
esterniche raccontano
storie-esempio dej valort
aziendali

disposizione una scatola
per raccogliere suggeri-
menti anoniml. e norn;

su come migliorare
|'esperienza di lavoro,

Dai consigl piiy semplicia
quelli pitr complessi, ldea
editenere sempreaperto
un canale di comunica-
2ione alte scopo
diraccogliere le necessita
della popolazione
aziendale

racconti che promuovono
Il senso diorgoglio verso
lorganizzazione: pazienti
salvati dai prodotti
aziendali, donaziont

di campioni di prodottoa
popoli meno forturati,
manifestazioni ed eventi
sodiali a supporto

del pazient| a cui prende
parte anche lo'staff Sobi
(corse, maratone.
biciclettate)

delle scuole:ogni anna
vengono lasclati dei
volantini negli armadietts
degll studentiinmodo
che guesti possano
tonoscere le linee di
business e [a vita
quatidiana di Accuracy,
La campagna

di comunicazione & stata
recentemente rivista
realizzando un volantine
teaser

def collaboratori & sempre
incoragglato e faverito,
Uno del momenti
wufficialin & un Focus
Group chie sisvolge
periodicamente; da cut
emergono proposte e
suggerimenti per
migliorare il lavoro o

il clima aziendale,

L.a stessa collaborazione
con Great Place to Work®
nasce dalla proposta
diuna dipendente
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La classifica - 60 aziende Best Woriplaces

ettt | sw Mt oome | Vo
3 ‘American Express Italia Servizi finanziari e assicurazioni 1103 | 731 372
2 Hilton Dspitaiita/ Hotel/Resort 1.194 | 541 653
3 MSD italia Farmaceutica 1.109 596 513
4 Contelt | Servizi finanziari e assicurazioni auto 609 361‘ 245
5 AbbVie Farmaceutica 1542 633 | 909
6 DHLExpress JTraspom 2.2(_53 1.212 1051
7' The Adecco Group Servizi professionalil Ricerca e selezione 2.466 | 1824 642
8 Medtronic ltalia | Assistenza sanitaia/ Dispositivi médic ‘ 839 458 411
9 EliLilly ltalia Farmaceutica [ 1087 ‘ 4863 634
10 Micron Semiconductor italia | Manifatturiero e produzione/ Elettronic ‘ ﬁ500 f yE { i
11 Findomestic Banicario/ Servizi finanziari 2802 | 1500 1302
12 Gucel Benidilusso \ 24T | 1262 995
13 Philips Sanita ‘ 715 ‘ 234 481
14 Elettronica | Defence/Cyber/Security ! 42 ! 139 603
‘1 Cisco Systems Italy Telecomunicazioni 375 87 288
2 ZetaService | Senvizi Professionali/ Outsourcing | 282 \ 201 81
3 Mars ltalia Prodotti alimentari 205 120 85
& Amgen srl a socio unico | Farmiaceutica ‘ 38 ‘ 169 150
5 Vetrya Information technology/software 193 m 116
6 Stryker Italia | Assistenza sanitaria/ Dispositivi medicl ‘ 220 ‘ 95 125
7 S.C Johnson Italy Benidilargoconsumo 184 95 89
8 Sorgenia | Digital energy company ‘ 236 ’ 119 137
8 Sixt Trasporti . ‘ 164 89 5
10 DLL ltalia | Servizifinanziari e assicurazioni ‘ 172 ‘ 90 82
4% Iconsulting Information technology/ Consulenza IT 227 68 159
12 Sasitalia  Information techroogyi Softure U7 R 209
43 Royal Canin italia | Retail 167 113 54
14 Mercedes-Benz Financial Services | Senviz finanziar | 266 s |
15 Cofidis Servizi finanziari 287 157 130
16 Gruppo Servier in Italla ‘ Farmaceutica ‘ 420 ‘ ?1 2 208
47 Gruppo Assimoco Servizi finanziari e assicurazioni | 448 229 219
18 Hoist Finance Servizi finanziar eassicurazion [ 425 : 284 141
19 LaMarzocco Manifatturiero e produzione | 202 57 145
20 Mellin e Nutricia di Danone Co. | Prodottialimentari | 354 | m 183
21 Prima Assicurazioni Servizi finanziari e assicurazioni auto 184 5 { 123
22 Welcome italia | Telecomunicazioni ‘ 150 ‘ - 38
23 illimity | Banche/Servizi di credito | 350 148 202
24 Eos Solutions \Informaﬂon techriology/Consulenza [T 2?9 | 54 195
25 Musement Digital/Travel & leisure 265 145 120
- 1 BEM‘“EE Spoons : | Information technology! Software 143 52 ‘ 91
2 Biogentalia Famaceutica om | n | s
3 Zoetisltalia Farmaceutica 123 54 69
& Unox ltalia Marifatturiero & produzione : 157 | &8 | 719
5/ Portolano Cavallo Senvizi Professionali/Legale 54 34 20
6 Webranking MedialServizi Internetonline 120 ‘ Sl‘ 66
(7' AxL Agenzia per il lavoro Senvizi Professionali/Ricerca e selezione | 140 92 ‘ 48
8 Novaterra Zeelandia ) Manifatturiero/ Prodotti alimentari ! 17 | 2 |
@ Casavo Real estate . 99 ‘ 20 ‘ 79
10 Lundbeck ltalia | Farmaceutica 121 | 67 ‘ 54
11 W.L. Gore e Associati | Prodotti chimici | 106 ’ 51 55
‘ Information techrology/Consulenza T | 9_7 | 29 ‘ 68
Media/Servizi Internet online 136 3 63
\ Farmacedtica | 130 ' 87 | 43
1 | information technology/Software 27 1 26
2 Mercedes-Benz CharterWay Servizi finanziari e assicurazioni 23 [ 1 ‘ 12
13 R-Everse Servizi professionali/ Ricerca e selezione 39 ‘ 30 o
4 Mia-Platform Information technology 48 f 12 | 34
‘5 Sobi-Swedish Orphan Biovitrum | Farmaceutica 42 2% 18
6 Accuracy Servizi professionail ! 29 15 | 14
@ Bestway Retail 49 30 19
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